Verejny zavazek — odleh€ovaci sluzby

Poslani

Odleh&ovacimi sluzbami zastupujeme peclujici o osoby se ztratou sobéstacnosti
v pfirozeném prostfedi, dle jejich potieb.

Cile

e Poskytnout uzivatelim sluzby pomoc a podporu v ¢innostech, které sam nezvladne.
e Umoznit uzivatelim sluzby zUstat nadale v domacim prostfedi a podporovat je v jejich

sobéstacnosti.

e Pomoci uzivatelim sluzby zachovat co nejdéle odpovidajici kvalitu Zivota a lidskou
dUstojnost.

e Podporovat uzivatele v udrzovani zdravych vztah( (rodina, pratelé, spolecensky
Zivot).

o Podpofit uzivatele a pomahat mu pfi vyuzivani vefejnych sluzeb.
¢ Poskytnutim sluzeb umoznime pecujici osobé potfebny odpocinek, moznosti vyfidit si
své osobni nebo zdravotni zalezitosti.

Zasady poskytovani sluzby

e zachovavani lidské distojnosti

o zajisténi dustojného prabéhu sluzby a rovného zachazeni

e podpora individuality, nezavislosti a aktivity

o respektovani volby a rozhodnuti uzivatele
o respektovani individualnich potfeb a pfani uzZivatele
o podpora samostatnosti a vlastni aktivity uzivatel(

e profesionalni pristup

o zajisténi péce odborné proskolenym personalem
o zachovani mi€enlivosti

e podpora vztaht a kontaktd uzivatelt s rodinou a se spoleénosti

e pruznost
o zajisténi sluzby tak, aby odpovidala aktualnim potfebam uzivatele

Cilova skupiny
Cilova skupina oznaCuje osoby v nepfiznivé socidlni situaci, se kterymi muze Spokojeny

domov, o. p. s., (dale jen poskytovatel), uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (pro
sluzbu odleh€ovaci sluzby).



Odleh&ovaci sluzby jsou poskytovany osobam od 19 let vySe, které maji snizenou
sobéstacnost v oblastech hygieny, stravovani, udrzby domacnosti, oblékani a obouvani,
pfesunu z mista na misto z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nemohou zlstat delS$i dobu bez pfitomnosti druhé
osoby.

Poskytnutim odlehCovacich sluzeb pomahame i peCujicim osobam, které si tak diky zajisténi
této sluzby mohou odpocinout nebo zafidit své pochlizky.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi.
Sluzbu neposkytujeme:

e lidem, ktefi nespadaji do cilové skupiny,

o lidem, ktefi zadaji o sluzbu, kterou odleh&ovaci sluzby nezahrnuiji,

¢ pokud nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

e lidem, kterym byla vypovézena smlouva, z divodu porusovani z ni vyplyvajicich,
v poslednich 6 mésicich.

Misto a ¢as poskytovani odleh€éovacich sluzeb

Odleh€ovaci sluzby jsou poskytovany terénni formou v pfirozeném prostiedi uzivatele sluzby
v kontaktnich mistech Mlada Boleslav, Mnichovo Hradisté — Vesela, Turnov a v okruhu
kazdého z nich.

Casovy ramec sluzby bude nastaven flexibilng (z hlediska délky a Setnosti sluzeb) podle
potfeb cilové skupiny — zpravidla od 6:00 do 22:00 hodin sedm dni v tydnu 365 dni v roce
(v pfipadé potifeby i mimo stanoveny ¢as, vZdy s ohledem na aktualni kapacitu).

Odleh&ovaci sluzby poskytuje organizace jednorazové ¢i v pravidelné se opakujicich
intervalech (nékolik hodin denné, tydné, mési¢né) vzdy dle pfani a potfeb uzivatele

a pecujici osoby.

Odlehéovaci sluzby nenahrazuji komeréni a verejné dostupné sluzby.



