VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY pro prodej vstupenek – Spokojený domov, o.p.s.
1. Úvodní ustanovení Tyto obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vztahy mezi společností Spokojený domov, o.p.s., se sídlem Na Návsi 44, Veselá, 295 01 Mnichovo Hradiště, IČ: 290 43 913, zapsanou v rejstříku obecně prospěšných společností vedeném Městským soudem v Praze (oddíl O, vložka 719) (dále jen „Prodávající“ nebo „Pořadatel“) a kupujícím (dále jen „Zákazník“) při prodeji vstupenek na kulturní akci Bál Spokojeného domova 2026 (dále jen „Akce“).
Kontaktní údaje:
· E-mail: sekretariat@spokojeny-domov.cz
· Adresa: Na Návsi 44, 295 01 Mnichovo Hradiště
2. Předmět smlouvy Předmětem smlouvy je prodej vstupenek na Akci konanou v konkrétním termínu. Odesláním objednávky a jejím potvrzením vzniká kupní smlouva.
3. Ceny a platební podmínky Ceny jsou konečné. Prodávající není plátcem DPH. Platba probíhá prostřednictvím platební brány Comgate.
· Zákazník může platit online platební kartou nebo zrychleným bankovním převodem.
· Poskytovatelem platební brány je společnost Comgate, a.s. (https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana).
· Kontaktní údaje pro reklamace plateb: Comgate, a.s., Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267.
4. Dodací podmínky Vstupenka je dodána elektronicky (e-mailem) ihned po zaplacení na adresu uvedenou v objednávce. Cena za dodání je 0 Kč. Zákazník je povinen zkontrolovat doručení e-mailu (včetně složky SPAM).
5. Doprava a platba
· uvedení poskytovatele platební brány, společnosti Comgate, a.s. včetně odkazu na stránku: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
· uvedení informací o platebních metodách - platby kartou a platebními tlačítky bank se základním vysvětlením průběhu platby
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou 
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
· kontaktní údaje na společnost Comgate, a.s. včetně telefonního čísla a e-mailové adresy pro případné reklamace nebo dotazy k platbám:
Comgate, a.s.
Gočárova třída 1754 / 48b,
Hradec Králové
E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

6. Závěrečná ustanovení Vztahy neupravené těmito VOP se řídí právním řádem České republiky.

