REKLAMAČNÍ ŘÁD A ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
1. Odstoupení od smlouvy (Vrácení zboží) V souladu s ustanovením § 1837 písm. j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, nemá spotřebitel právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem (přes internet) ve lhůtě 14 dnů bez udání důvodu, pokud se jedná o smlouvu o využití volného času a plnění je poskytováno v určeném termínu.
Zákazník bere na vědomí, že zakoupené vstupenky na Bál Spokojeného domova 2026 nelze vrátit ani vyměnit, pokud se akce koná.
2. Zrušení akce V případě, že dojde k úplnému zrušení Akce ze strany Pořadatele, má Zákazník nárok na vrácení vstupného v plné výši.
· Peníze budou vráceny na bankovní účet, ze kterého byly uhrazeny, a to nejpozději do 30 dnů od oznámení zrušení akce.
3. Reklamace a záruka Záruční doba 24 měsíců se na vstupenky (jakožto službu využitelnou v konkrétní čas) neuplatní. Zákazník má však právo reklamovat vady plnění.
Kdy lze uplatnit reklamaci:
· Vstupenka nebyla doručena e-mailem ani do 24 hodin po zaplacení.
· Vstupenka obsahuje chybné údaje (např. jiný typ lístku, než byl objednán).
· Bylo znemožněno využití vstupenky z viny Pořadatele.
Postup při reklamaci: Reklamaci zašlete e-mailem na sekretariat@spokojeny-domov.cz. Uveďte číslo objednávky a popis problému. Lhůta pro vyřízení reklamace je 30 dnů, v případě blížícího se termínu plesu řeší Pořadatel reklamace přednostně.

