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PATERO vnitřních pravidel pro poskytování odborného sociálního poradenství

Posláním odborného sociálního poradenství (dále jen poradenství) poskytovaného poradci Spokojeného domova, o. p. s., (dále jen organizace) je poskytnout informace a podporu osobám s jiným zdravotním postižením a seniorům tak, aby zmíněné osoby byly schopny vyřešit svou nepříznivou sociální situaci.
Poradci poskytují uživatelům služby poradenství zejména informace, rady, podporu a zastupování, a sice zejména v následujících oblastech:

· bydlení;
· pracovněprávních vztahů;

· rodinných a mezilidských vztahů;

· zdravotnictví;

· sociálních dávek;

· sociálních služeb a dle potřeb další. 
1. Poradci organizace nemohou v rámci poskytování poradenství zejména zastupovat uživatele ve věcech, které spadají do okruhu činností vymezených zákonem o advokacii, tj. především nemohou zastupovat uživatele v řízení před soudy a správními orgány. 
2. Poradci dále mohou odmítnout žádosti o poskytnutí bezplatných právních služeb, které se ve své podstatě týkají zhodnocování majetku (například koupě bytu, pozemků, nemovitostí), neboť se jedná o případy, které nezakládají důvodnost k poskytnutí bezplatného poradenství. 
3. Poradce je povinen uzavřít písemnou smlouvu s uživatelem služby v případech, kdy je předmětem poskytované služby výpůjčka kompenzační pomůcky.
4. Poradci uživatelům služby poradenství poskytují bezplatně, nestranně a důvěrně. Poradenství je poskytováno diskrétně, co se v poradně zjistí od uživatele, včetně informace o tom, že poradnu navštívil, nebude bez jeho souhlasu uživatele předáno nikomu mimo poradnu. 
5. Uživatel může vystupovat anonymně, poradce i organizace jsou vázáni mlčenlivostí, není-li to v rozporu s platnými právními předpisy. Anonymita uživatele je vyloučena pouze v případě, kdy dochází k výpůjčce kompenzační pomůcky. V tomto případě musí být uživatel služby jednoznačně identifikován, neboť přebírá odpovědnost za svěřenou (vypůjčenou) pomůcku. 
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